
3.02.2023 16:02 T.C. ERCİYES ÜNİVERSİTESİ HUKUK FAKÜLTESİ İdar� Personel Memnun�yet Anket�

https://forms.off�ce.com/Pages/Des�gnPageV2.aspx?or�g�n=NeoPortalPage&subpage=des�gn&�d=VQUCpGc8NkG9c0B_NfpkJ13O1_7-0plPsqovy… 1/4

T.C. ERCİYES ÜNİVERSİTESİ HUKUK FAKÜLTESİ İdari
Personel Memnuniyet Anketi

1. Cinsiyetiniz

2. Yaşınız

3. Üniversitedeki hizmet yılınız

8
Responses

06:15
Average time to complete

Closed
Status

Kadın 3

Erkek 5

20-30 0

31-40 3

41-50 3

51 ve üzeri 2

1 yıldan az 0

1-4 yıl 0

5-10 yıl 3

10 yıldan fazla 5
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4. Yönetim ve Katılım

Çok memnunum Memnunum Kararsızım Memnun değilim Hiç memnun değilim

Fakültemizin kurumsallaşma düzeyinden

Alınan kararların şeffaflık ve hesap verilebilirliğinden

Yönetsel kararlara katılım ve idari uygulamalardaki
adillikten

Görev, yetki ve sorumluluk dağılımdaki adaletten

İş ve görev tanımlarının açıkça ifade edilmesinden

Unvan ve kadro uyumundan (uzmanlık alanı ile görev
yapılan birim arasındaki uygunluk)

İdari kadrolara atanmada mesleki yeterliliğin göz
önünde bulundurulmasından

İdari görevlere seçilme ve yükseltme ölçütlerinden

Çalışma ortamındaki huzur ve işinizi iyi yapabileceğiniz
ortamın sağlanmasından

İdari personele sunulan hizmet içi eğitim
olanaklarından

Fakültede görev yapan idari ve destek personel
sayısından

Fakültede görev yapan idari ve destek personelin
niteliğinden

Düşünceleri ifade özgürlüğünden

Fakültemizin yenilik, değişim ve kalite geliştirme
çabalarından
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5. Hedef Belirleme, Performans

6. İletişim

Çok memnunum Memnunum Kararsızım Memnun değilim Hiç memnun değilim

Ödüllendirme sisteminden

Fakültemizin vizyon ve misyonundan

Fakültemizin öncelikli alanlarından

Fakültemizin ulusal ve uluslararası stratejileri ve
çabalarından

Fakültemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki
konumundan

Dış paydaşlarla (kamu kurumları, özel sektör, sivil
toplum kuruluşları, halk …) olan ilişkilerden

Çok memnunum Memnunum Kararsızım Memnun değilim Hiç memnun değilim

Birim yöneticilerine ulaşılabilirlikten

Üniversite üst yönetimine (Rektör, Rektör Yardımcıları)
ulaşılabilirlikten

İdari personel arasındaki iletişim ve ilişkilerden

Akademik personelle iletişim ve ilişkilerden

Öğrencilerle olan iletişim ve ilişkilerden

Diğer üniversiteler ile olan ilişkilerden

İdari personelin üstleriyle / amirleriyle olan ilişkileri,
üst ve alt kademeler arasında sorunların tartışılma…

Fakülte amaçları ile personel gereksinimleri arasındaki
dengeden
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7. Altyapı

8. Genel Memnuniyet

Çok memnunum Memnunum Kararsızım Memnun değilim Hiç memnun değilim

Sağlık hizmetleri ve bu amaçla kurulmuş tesislerden

Kültür ve sanat etkinlikleri ile bu amaçla kurulmuş
tesislerden

Sportif faaliyetler ve bu amaçla kurulmuş tesislerden

Kampüs alanının genel temizliğinden

Binalar ve ofislerin temizliğinden

Yapım ve onarım hizmetlerinden

Güvenlik tedbirlerinin (yangın, deprem, güvenlik
hizmetleri …) yeterliliğinden

Ulaşım hizmetlerinden

Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden

İnternet, bilgi işlem ve öğrenci/akademisyen bilgi
sistemi hizmetlerinden

Kurum içi iletişim araçlarının (e-posta, duyurular gibi)
yeterliliğinden

Fakültemiz web sayfasının tasarım ve içeriğinden

Ofislerin fiziki ve donanımsal (bilgisayar, yazıcı, dolap
gibi) yeterliliğinden

Fakültemizin beklentilerinizi karşılama düzeyinden

Çok memnunum Memnunum Kararsızım Memnun değilim Hiç memnun değilim

Görev yaptığım birimin bir mensubu olmaktan

Fakültemizin bir mensubu olmaktan


